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THONG TIN CHUNG VE CHUONG TRINH PAO TAO
Tén chwong trinh dao tao: Quan tri kinh doanh Khach san Du lich theo co ché ddc thi

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc
Nganh dao tao: Quan tri Dich vu Du lich L& hanh
Ma nganh: 7810103
Hinh thirc dao tao: Chinh quy
Vin bing tét nghiép: Ctr nhan dai hoc
Théng tin kiém dinh CTPT:
Ngon ngir dao tao: Tiéng viét, tiéng anh
Tén khoa thwe hién CTDT: : Khoa Marketing, Thuong Mai va Du lich
1. Thei gian dao tao: 4 nam
2. Poi twong tuyén sinh: Tét nghiép pho thong trung hoc. ..
3. Thang diém, Quy trinh dao tao, diéu kién t6t nghiép
- Thang diém: Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chir.
- Quy trinh dao tao: Theo quy dinh cia B GD&DT, DPai hoc Thai Nguyén va
Truong DPai hoc Kinh té & Quan tri Kinh doanh.
- Piéu kién tét nghiép:

Piéu kién chung: Theo quy dinh ciia B6 GD&DT, Pai hoc Thai Nguyén va Trudng

Pai hoc Kinh té & Quan tri Kinh doanh.
Piéu kién cia chuwong trinh dao tao: ...
Muc tiéu dao tao va chuin diu ra

Muc dich (Goals)

Pao tao ctr nhan chuyén nganh Quan kinh doanh Khach san- Du lich ¢6 pham chét
chinh tri, dao dtrc va sirc khoé tot; ndim virng nhiing kién thirc co ban vé kinh té - x4 hoi,
quan 1y va quan tri dich vu du lich va lit hanh; c6 kién thirc, k§ ning chuyén sdu vé quan
trji kinh doanh du lich va khach san, dich vu an ubng, kinh doanh dich vu dai 1y du lich;
c6 kha nang hoach dinh chién luge, chinh sach, két hoach kinh doanh du lich phu hop voi



thuc tién trong diéu kién moi truong bién dong, thanh thao cac hoat dong tac nghiép tai
cac bd phan nhu diéu hanh, huong dan, 18 tan, thi truong, nhan sy, marketing va cac bo
phan khéc trong doanh nghiép kinh doanh lit hanh, khach san. Tiép can, nim viing va
van dung sang tao céac kién thirc thuc té tir cac doanh nghiép bén ngoai ngay trong thoi
gian hoc.

Muc tiéu dao tao (Objectives)

Sinh vién tét nghiép c6 kién thirc, k§ ning va ning hrc:

e Kién thirc: Pao tao sinh vién chuyén nganh Quan trj kinh doanh Khéch san- Du
lich van dung tét nhitng kién thirc co ban cua quan tri kinh doanh du lich, khach san ciing
nhu nhitng kién thirc thuc té chuyén sau trong cac linh vuc kinh doanh du lich va khéch
san. Cac kién thirc duoc gan két vai moi truong 1am viéc thuc té tai cac doanh nghiép.

e Ky ning: Sinh vién c6 k§ nang chuyén mon nghiép vu tét va van dung linh hoat,
sang tao trong viéc thuc hién, quan 1y, diéu hanh va giam sat cac nghiép vu co ban trong
cac don vi kinh doanh du lich, khach san va cac don vi dich vu khéac; tham gia diéu chinh
va thuc hién cac chién lugc, du an, ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép lit hanh va
khéch san ciing nhu cac chinh sach tai cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich. Cac ky
ning dugc trang bi va rén luyén trong méi truong thuc té doanh nghiép.

e Nang lyc tu chu va trach nhiém: Cir nhan tét nghiép nganh Quan tri kinh doanh
Khach san- Du lich c6 ning luc ty chi va pham chat chinh tri, dao dtc va sac khoe tét,
trach nhiém véi cong viéc va khach hang, co thé 1am viéc doc lap trong méi trudng ning

dong, sang tao.

Chudn dau ra (Program outcomes)
Hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc co kién thire, k¥ nang, nang luc tu chu

va trach nhiém sau:

KY hi¢u Chuan diu ra Trinh do

nang luc

1. |Kién thire

1.1 |Van dung c4c kién thtrc chung vé kinh té, khoa hoc, x4 hoi, hé 3
thdng chinh tri va phap luat va cac kién thirc co ban vé du

lich, khach san trong kinh doanh va quan ly

1.2 |Phan tich t6t cac kién thuc vé thiét ké, t6 chtrc va diéu hanh hoat 4
dong 1ir hanh cung cac kién thirc va nghiép vu chuyén siu trong

kinh doanh khach san nhdm dap tmg yéu cau cua khach hang va




dam bao canh tranh. Céc kién thirc dugc hoc tap va thuc hanh

trong moi truong doanh nghiép.

1.3

Van dung cac kién thtc tin hoc dé tim hiéu vé cac kién thuc
chuyén nganh va dat dugc chuan dau ra theo quy dinh hién hanh

cua truong Pai hoc Kinh té & QTKD.

1.4

Van dung tdt cc kién thuc thuce tién vé quan tri kinh doanh du lich

va khach san.

1.5

Hiéu duoc cac gid tri van hoa, truyén thong, phong tuc tip quan

ctia cac quoc gia 1a thi trudng du lich trong diém cua Viét Nam.

1.6

Dénh gia dugc hiéu qué cac du an kinh doanh cling nhu moi

truong kinh doanh ctuia nganh.

1.7

Séang tao trong viéc giai quyét cac tinh huong lién quan dén
chuyén moén nghiép vu duoc trai nghiém trong méi truong thyc té

tai doanh nghiép.

1.8

Sang tao trong cac hoat dong quan tri kinh doanh Khach san- Du
lich nhu quan ly chat luong, quan tri cac nghiép vu I hanh, duogc

hoc tap trong moi treong l1am viéc thuc té tai doanh nghiép

Ky nang

C6 kha ning giao tiép tiéng anh co ban d6i véi khach du lich, doi
tac kinh doanh trong moi truong kinh doanh Khach san- 1it hanh.
Dat duoc chuan dau ra theo quy dinh hién hanh cta truong Dai

hoc Kinh t& & QTKD

2.2

Ky niang giao tiép, ing xur, thuyét trinh va lam viéc nhom, k¥ ning
tu hoc, tim toi sang tao, lam viéc co ké hoach va khoa hoc. Cac ky
nang dugc rén luyén trong mdi trong moi truong lam viée thuc té

tai doanh nghi¢p.

2.3

Ky nang thyc hanh va quan tri tic nghiép tai cic bo phan dicu
hanh, huong dan du lich, thi truong, cac bo phan khéc trong doanh
nghiép 1ir hanh dugc trang bi trong moéi treong lam viéc thuce té tai

doanh nghiép.

2.4

Thu thap, xur 1y thong tin va cc k§ ning lién quan dén nghiép vu

dé giai quyét van dé trong kinh doanh khach san- du lich

Nang luc tw chi va trach nhiém




31

C6 kha ning tu hoc hoi cac kién thuc chuyén nganh ciing nhu c6

the két hop véi cac ca nhan khéac dé hoan thanh cong viéc.

3.2

C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, ham hoc hoi, ning
cao kién thirc nghiép vu, kién tri bén bi véi lya chon ciia ban than,

chiu dugc strc €p tir méi truong lam viée nang dong, sang tao.

C6 kha nang lap ké hoach, phén tich, thyc hién kiém tra giam sat

cac van dé lién quan dén chuyén nganh

5.2. Cdc ma trdn thé hién mivc dé dong gop ciia chuin diu ra (Phu luc A)
5.3. B&o céo vé cdac nji dung doi sanh va tham chiéu bén ngoai/ngi by duoc sw dung
dé cung cdp thong tin vé CDR dwoc ra sodt va diéu chinh (Phu luc B)

6. Khdi lwong Kién thire toan khoa:125 tin chi

(khéng bao gom khoi kién thire Gido duc thé chit va Gido duc Quéc phong)
7. Cach thirc danh gia

Theo thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chit.

8. Noi dung chwong trinh dao tao
8.1 Phdn b6 khéi lwong cdc khdi kién thirc

TT M& MP Tén hoc phin S6 TC
1 Phén Kién thirc gido duc dai cwong* 32
2 Khoi Kién thirc gido duc chuyén nghiép 83
2.1 Kién thirc co sé nganh 29
2.2 Kién thirc nganh 18
2.3 Kién thirc chuyén nganh 36
2.4 Thiee tdp tot nghiép 10
Tong toan khoa 125
8.2. N§i dung chwong trinh
8.2.1. Kién thirc gi4o duc dai cwong
. i Ma HP truére,
TT Ma MP Tén hoc phan So TC ,
HP tién quyét
MPL 121 Triét hoc Méc-Lénin 3
MLP 132 Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2

VCP131 Chu nghia xa hdi khoa hoc 2




4 |HCM121 Tu twong HS Chi Minh 2
5 [vcpi21 Lich st Pang CSVN 2
6 LAW121 Phép luat dai cuong 2
7 GIF131 Tin hoc dai cuong 3
8 |PST131 Ly thuyét xac suat va thong ké toan 3
9 | MAE131 Toan kinh té 3
10 |ENG121 Tiéng Anh 1 2
11 |ENG122 Tiéng Anh 2 2
12 |ENG123 Tiéng Anh 3 2
13 |ENGI124 Tiéng Anh 4 2
14 | ENG125 Tiéng Anh 5 2
15 | PHEO11 Gi4o duc thé chat 1 30 tiét
16 | PHEO12 Gi4o duc thé chat 2 30 tiét
17 | PHEO13 Gi4o duc thé chat 3 30 tiét
18 Gi4o duc quoc phong 5 tuan
8.22. Kién thirc gido duc chuyén nghigp
8.2.2.1. Kién thirc co s& nganh
. , Ma HP trudrc,
TT Méa MP Tén hoc phan So TC HP tién quyét
Bit budc 23
19 | MIE231 Kinh té vi m 1 3
20 | MAE231 Kinh té vi mo 1 3
21 | MAN231 Quan tri hoc 3
22 | FAM231 Tai chinh - tién té 3
23 | PSE231 Nguyén 1y thong ké 3
24 | ACT231 Nguyén 1y ké toan 3
25 | GEM231 Marketing can ban 3
26 | COP221 Thuec tp nhéan thirc nghé nghiép 2
Tw chon 6




Té hop 1 3
27 INE231 Kinh té quoc té 3
DED331 Soan thao van ban quan ly 3
To hop 2 3
28 TTL231 Luat Du lich 3
TOS231 Khoa hoc du lich 3
L 55331 Phép luat thwong mai H. hoa va Dich 3
vu
8.2.2.2. Kién thirc nganh
X S6 | Mi HP trude,
TT Méa MP Tén hoc phan TC | HP titn quyét
Bit budc 15
29 TOE231 | Kinh té du lich 3
30 STM 231 | Quan tri chién lugc 3
31 TEG331 Dia Iy du lich 3
32 PAB231 Nghé thuat GT tng xtr trong KD DL 3
33 AEV231 Quan tr1 sy kién 3
Tuw chgn 3
34 SOM331 Marketing Xa hoi 3
PRE231 Quan h¢ cong ching 3
CBE231 Hanh vi nguoi tiéu dung 3
8.2.2.3. Kién thitc chuyén nganh
. S6 | Ma HP trudre,
TT Méa MP Tén hoc phan TC | HP tién quyét
Phan kién thirc vé
Khach san o
Bit budc 13
35 HOM331 Quan tr1 kinh doanh khach san 3




36 THR331 Cong nghé phuc vu KS-NH 3
37 QCT331 Quan tri chat lwong dich vu du lich 3
38 COP4101 Thuc tap nghi¢p vu Khach san 4
35 HOM331 Quan tri kinh doanh khach san 3
36 THR331 Cong nghé phuc vu KS-NH 3
37 QCT331 Quan tri chat lwong dich vu du lich 3
38 COP4101 Thuc tap nghiép vu Khach san 4
Tw chon 3
39 RBA331 Quan tri kinh doanh khu nghi dudng 3
GRM331 Quan trj budng phong 3
SMAZ231 Marketing dich vu 3
HCW231 | Lich sir van minh thé giéi 3
FBA331 Quan trj thuc pham va d6 uéng 3
Phan kién thirc vé
Du lich va Lir hanh 20
Bit budc 17
40 HOS231 Quan tri kinh doanh 1& hanh 3
41 TOG331 Huéng dan du lich 3
42 DOT331 | Thiét ké va diéu hanh tour 3
43 ETR331 Tiéng Anh Du lich 3
44 COP4102 Thyec tap nghiép vu Du lich va I hanh 5
Tw chon 3
45 DMA331 Marketing s va truyén thong xa hoi 3
INM331 Internet Marketing 3
MAR331 Nghién ctru Marketing 3
8.2.2.4. Tot nghiép
. S6 | Ma HP trudc,
TT Ma MP Tén hoc phan TC | HP tién quyét
Thue tip tot nghiép 4
KLTN/Tu chon thay thé khoéa luin 6




Té hop 1
46 ETO331 | Du lich sinh thai 3
MTD331 | Quan ly diém dén du lich 3
FCP331 Phong tuc tap quan 1€ hoi 3
T6 hop 2
47 NEB331 Pam phan trong kinh doanh 3
IMA231 Marketing qudc té 3
TMM331 Quan tri thuong hiéu 3

8.2. Ma trdn thé hi¢n sw déng ciia cdc hoc phin vao chuin dau ra CTPT
8.3. Ngi dung bdo cdo doi sainh CTPT (Phu luc B)

9. Noi dung chwong trinh, ké hoach dao tao (Phu luc C)
10. Pé cwong chi tiét cac hoc phan (Phy luc D)

TRUONG KHOA
/%W
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Phu luc A:

1. Ma trgn dinh gid mirc dé ddp ikng giwa chudn diu ra ciia chwong trinh dao tao so

voi yéu cau chuan dau ra trong Khung trinh do quoc gia.

Khung trinh d quoc gia

Chuan dau ra

CTPT
Kién thirc
Kién thirc thuc té viing chic, kién thirc 1y thuyét sau, rong trong 1.1,1.2
pham vi cua nganh dao tao
Kién thirc co ban vé khoa hoc xa hdi, khoa hoc chinh trj va phép luat 1.1
Kién thirc vé cong nghé thong tin dap Gmg yéu cau cong viéc 1.3
Kién thirc vé lap ké hoach, to chirc va giam sat cic qua trinh trong 1.4,15,1.6
mot linh vuc hoat dong cu thé
Kién thirc co ban vé quan 1y, diéu hanh hoat dong chuyén mén 1.7,1.8
KV nang
K¥ nang can thiét dé co thé giai quyét cac van dé phirc tap. 2.2
K ning dan dat, khoi nghiép, tao viéc 1am cho minh va cho ngudi khac 2.3
K¥ ning phan bién, phé phan va str dung céc giai phap thay thé trong diéu | 2.2, 2.3
kién moi truong khong xac dinh hoic thay doi
K¥ ning danh gia chat luong cong viéc sau khi hoan thanh va két qua | 2.4,
thyc hién cua cac thanh vién trong nhém
K¥ nang truyen dat van dé va giai phap toi ngudi khéc tai noi lam 2.2
viéc; chuyén tai, pho bién kién thirc, k¥ nang trong viéc thyc hién
nhirng nhiém vu cu thé hoac phtic tap
C6 nang lyc ngoai ngtr bac 3/6 Khung nang lyc ngoai ngir ctia Viét Nam 2.1
Mirc tw chi va trach nhiém
Lam viéc doc 1ap hoac lam viéc theo nhém trong diéu kién lam viéc 3.1
thay d6i, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém ddi véi nhom
Lam viéc doc 1ap hoac lam viéc theo nhém trong diéu kién lam viéc 3.2
thay d6i, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém ddi véi nhom
Tu dinh hudng, dua ra két luan chuyén moén va cé thé bao vé duoc 1.1.3.2
quan diém c4 nhan
Lap ké hoach, diéu phoi, quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién | 3.3

hi€u qua cac hoat dong




Phu luc B: B4ao c4o vé cac nfi dung doi sanh

1. Noi dung bao cdo d6i sanh CPR cua CTDT.

Muc tiéu
Nham d6i sanh chuan dau ra cua chuong trinh dao tao Quan tri dich vu Du lich- lir

hanh véi cac bén lién quan gdm:chuin dau ra cua cac chuong trinh ddo tao twong tu do
cac co s& dao tao c6 uy tin trong nude ban hanh tir d6 1am cdn cir dé diéu chinh chuan
dau ra cua chuong trinh ddo tao Phan tich dau tu tai chinh dam bao phu hop véi didu
kién thyc té ctia Nha trudng ciing nhu dép tng tot hon nhu cau cia x3 hoi.

Noi dung
D061 sdnh bén ngoai: P61 sanh va tham chiéu chuan dau ra chuong trinh dao tao

Quan tri dich vu Du lich- lir hanh véi cac bén lién quan gom: chuan dau ra cua cac

chuong trinh dao tao tuwong tu do cac co s¢ dao tao co uy tin trong nudc ban hanh.



2. MA TRAN POI SANH CHUAN PAU RA CTPT

3.

CDPR CTPT Quin tri dich vu Du lich- lir hanh—PH Kinh té &

CDPR Quan trij dich vu Du lich- lir

CBR CTPT Quan tri dich
vu Du lich- li¥ hanh — Dai

QTKD hanh - Trueong PH Thuwong Mai hoc Kinh té Quéc Dan
- KT1:Van dung cac kién thirc chung vé kinh té, khoa hoc, x4 héi, 80% 30%
hé théng chinh tri va phap luat va cac kién thirc co ban vé du lich,
khéch san trong kinh doanh va quén 1y.
- KT2: Phan tich t6t c4c kién thirc vé thiét ke, to chirc va diéu hanh hoat 70% 50%
d6ng 1ir hanh cung cac kién thirc va nghiép vu chuyén siu trong kinh
doanh khéach san nham dap tmg yéu ciu cta khach hang va dam bao
canh tranh.Céc kién thtc duge hoc tap va thuc hanh trong méi1 truong
doanh nghiép.
- KT3:Van dung t6t cac kién thic thyc tién vé quan tri kinh doanh du 40% 70%
lich va khach san.
- KT4: Hiéu duoc cac gia tri van héa, truyén thong, phong tuc tip quan 50% 50%
ctia cac qudc gia 1a thi truong du lich trong diém cia Viét Nam.
-KT5: Banh gi4 dugc hi¢u qua cac dy an kinh doanh cling nhu méi 70% 60%
trurong kinh doanh cua nganh.
-KT6: Sang tao trong viéc giai quyét cac tinh huong lién quan dén 80% 40%

chuyén moén nghiép vu dugc trai nghiém trong moi truong thuc té tai




CPR CTPT Quan tri dich vu Du lich- lir hanh—PH Kinh té &
QTKD

CBR Quan tri dich vu Du lich- li
hanh - Trwong PH Thwong Mai

CDR CTDT Quan tri dich
vu Du lich- lir hanh — Pai
hoc Kinh té Quéc Dan

doanh nghiép.

- KT7: Sang tao trong cac hoat dong quan tri kinh doanh Khach san- Du
lich nhu quan ly chat lugng, quan tri cac nghi€p vu 1t hanh, dugc hoc

tap trong moi truong 1am viée thuc té tai doanh nghiép.

50%

50%

- KT8: Van dung cac kién thre tin hoc dé tim hiéu vé cac kién thirc
chuyén nganh va dat duogc chuan dau ra theo quy dinh hién hanh cua
truong Pai hoc Kinh té & QTKD.

50%

50%

2.2 Ky niang

Chuan k¥ nang bao gom:

- KN1: K¥ ning giao tiép, tng xir, thuyét trinh va lam viéc nhom, k¥
nang tu hoc, tim toi sang tao, lam viéc c6 ké hoach va khoa hoc. Céc ky
nang dugc rén luyén trong moi trong moi trudng lam viée thuc té tai

doanh nghiép.

80%

90%

- KN2:K¥ ning thyc hanh va quan tri tac nghiép tai cac bo phan dicu
hanh, huéng dan du lich, thi trudng, cic bd phan khac trong doanh
nghié¢p It hanh dugc trang bi trong moi trudong lam viéc thuc té tai

doanh nghiép.

90%

30%

- KN3:Thu thép, xir 1y thong tin va cac k¥ ning lién quan dén nghiép vu
dé giai quyét van dé trong kinh doanh khach san- du lich

30%

90%




CPR CTPT Quan tri dich vu Du lich- lir hanh—PH Kinh té &

CBR Quan tri dich vu Du lich- li

CDR CTDT Quan tri dich
vu Du lich- lir hanh — Dai

TKD hanh - Trweong PH Thwong Mai : ; L A
Q ruwong wong M2 hoc Kinh té Quoc Déan
- KN4:C6 kha ning giao tiép co ban d6i voi khach du lich, doi tac kinh 90% 80%
doanh trong moi truong kinh doanh Khéch san- 1t hanh.
2.3. Nang luc tw chu va trach nhiém
Chuan nang lyc tu chu va trach nhiém bao g@)m:
- NL1: C6 kha ning tu hoc héi cac kién thirc chuyén nganh ciing nhu ¢6 70% 60%
thé két hop vdi cac ca nhan khac dé hoan thanh cong viéc.
- NL2:C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, ham hoc hoi, nang 100% 70%
cao kién thurc nghiép vu, kién tri bén bi voi lwa chon ctia ban than, chiu
dugc suc ép tr moi truong lam viéc nang dong, sang tao.
- NL3:C6 kha ning lap ké hoach, phan tich, thuc hién kiém tra giam sat 60% 70%

cac van dé lién quan dén chuyén nganh.




5. Trong d6, cac ndi dung d6i sanh c6 nhitng noi dung gidng chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao Phan tich dau tu tai chinh cua trudng Pai hoc Kinh té va
Quan trj kinh doanh ghi ty 18 % giéng. Néu khdng c6 noi dung gidng/lién quan thi

dé tréng (hoic dau gach “- ).

3. Danh gia chung

- V& co ban, cic chudn dau ra ma khoa dua ra twong d6i day du va phu hop.

- Khoa di dwa ra duoc chuan dau ra vé kién thuc chung, kién thtrc chuyén mon, ki

nang, nang luc ty chu va ty chiu trach nhiém.

- Céc chuan dau ra da duoc xay dung trén co sd bam sat khung trinh d6 qudc gia

va dam bao noi dung kién thirc, k¥ ning, ning luc phu hop.

2. Noi dung bao cao déi sinh CTDT.
Muc tiéu
Nham ddi sanh chuin dau ra ciia chuong trinh dao tao Quan tri dich vu Du lich- lir

hanh véi cac bén lién quan gdm:chuan dau ra cua cac chuong trinh dao tao twong tu do
cac co s& dao tao co uy tin trong nude ban hanh tir d6 1am cin cir dé diéu chinh chuan
dau ra cua chuong trinh ddo tao Phan tich dau tu tai chinh dam bao phu hop voi diéu
kién thyc té ctia Nha trudng ciing nhu dép tng tot hon nhu cau cua x3 hoi.

Noi dung
- P6i sanh bén ngoai: Dbi sanh va tham chiéu chuan dau ra chuong trinh dao tao Quan
tri dich vu Du lich- lit hanh v&i cac bén lién quan gdm: chuan dau ra ciia cac chuong

trinh dao tao twong tu do cac co s dao tao co uy tin trong nudc ban hanh.



3. MA TRAN POI SANH CHUAN PAU RA CTPT

4.

CDPR CTPT Quin tri dich vu Du lich- lir hanh—PH Kinh té &

CDPR Quan trij dich vu Du lich- lir

CBR CTPT Quan tri dich
vu Du lich- li¥ hanh — Dai

QTKD hanh - Trueong PH Thuwong Mai hoc Kinh té Quéc Dan
- KT1:Van dung cac kién thirc chung vé kinh té, khoa hoc, x4 héi, 80% 30%
hé théng chinh tri va phap luat va cac kién thirc co ban vé du lich,
khéch san trong kinh doanh va quén 1y.
- KT2: Phan tich t6t c4c kién thirc vé thiét k&, to chirc va diéu hanh hoat 70% 50%
dong 1ir hanh cung céc kién thirc va nghiép vu chuyén sau trong kinh
doanh khéach san nham dap tmg yéu ciu cta khach hang va dam bao
canh tranh.Céc kién thtc duge hoc tap va thuc hanh trong moi truong
doanh nghiép.
- KT3:Van dung tot cac kién thic thyc tién vé quan trj kinh doanh du 40% 70%
lich va khach san.
- KT4: Hiéu duoc cac gia tri van héa, truyén thong, phong tuc tip quan 50% 50%
ctia cac qudc gia 1a thi truong du lich trong diém cta Viét Nam.
-KT5: Banh gi4 dugc hi¢u qua cac dy an kinh doanh cling nhu méi 70% 60%
treong kinh doanh cua nganh.
-KT6: Sang tao trong viéc giai quyét cac tinh huong lién quan dén 80% 40%

chuyén mén nghiép vu dugc trai nghi€ém trong moi truong thuc té tai




CPR CTPT Quan tri dich vu Du lich- lir hanh—PH Kinh té &
QTKD

CBR Quan tri dich vu Du lich- li
hanh - Trwong PH Thwong Mai

CDR CTDT Quan tri dich
vu Du lich- lir hanh — Pai
hoc Kinh té Quéc Dan

doanh nghiép.

- KT7: Sang tao trong cac hoat dong quan tri kinh doanh Khach san- Du
lich nhu quan ly chat lugng, quan tri cac nghi€p vu 1t hanh, dugc hoc

tap trong moi truong 1am viée thuc té tai doanh nghiép.

50%

50%

- KT8: Van dung cac kién thre tin hoc dé tim hiéu vé cac kién thirc
chuyén nganh va dat duogc chuan dau ra theo quy dinh hién hanh cua
truong Pai hoc Kinh té & QTKD.

50%

50%

2.2 Ky niang

Chuan k¥ nang bao gom:

- KN1: K¥ ning giao tiép, ing xir, thuyét trinh va lam viéc nhom, ky
nang tu hoc, tim toi sang tao, lam viéc c6 ké hoach va khoa hoc. Céc ky
nang dugc rén luyén trong moi trong moi trudng lam viée thuc té tai

doanh nghiép.

80%

90%

- KN2:K¥ ning thyc hanh va quan tri tac nghiép tai cac bo phan diéu
hanh, huéng dan du lich, thi trudng, cic bd phan khac trong doanh
nghi¢p It hanh dugc trang bi trong moi truong lam viéc thuc té tai

doanh nghiép.

90%

30%

- KN3:Thu thép, xir 1y thong tin va cac k¥ ning lién quan dén nghiép vu
dé giai quyét van dé trong kinh doanh khach san- du lich

30%

90%




CPR CTPT Quan tri dich vu Du lich- lir hanh—PH Kinh té &

CBR Quan tri dich vu Du lich- li

CDR CTDT Quan tri dich
vu Du lich- lir hanh — Dai

TKD hanh - Trweong PH Thwong Mai i o oz
Q ruwong wong M2 hoc Kinh té Quoc Déan
- KN4:C6 kha ning giao tiép co ban d6i voi khach du lich, doi tac kinh 90% 80%
doanh trong moéi truong kinh doanh Khach san- 1 hanh.
2.3. Nang luc tw chu va trach nhiém
Chuan nang lyc tu chu va trach nhiém bao gém:
- NL1: C6 kha ning tu hoc héi cac kién thirc chuyén nganh ciing nhu ¢6 70% 60%
thé két hop véi cac ca nhan khac dé hoan thanh cong viéc.
- NL2:C6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, ham hoc hoi, nang 100% 70%
cao kién thurc nghiép vu, kién tri bén bi véi lwa chon ciia ban than, chiu
dugc suc ép tr moi truong lam viéc nang dong, sang tao.
- NL3:C6 kha ning lap ké hoach, phan tich, thyc hién kiém tra giam sat 60% 70%

cac van dé lién quan dén chuyén nganh.




6. Trong do6, cac ndi dung ddi sanh c6 nhitng noi dung gidng chuan dau ra cua
chuong trinh dio tao Phén tich dau tu tai chinh cua truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri kinh doanh ghi ty 1& % giéng. Néu khéng c6 noi dung giéng/lién quan thi
dé trong (hoic ddu gach “-*).
3. Panh gia chung o o
- V€ co ban, cac chuan dau ra ma khoa dua ra tuong doi day du va phu hop.
- Khoa da dua ra duoc chuan dau ra vé kién thirc chung, kién thirc chuyén moén, k§
nang, nang lyc ty chu va ty chiu trach nhiém.
- Céc chuan dau ra di duoc xay dung trén co s& bam sat khung trinh do qudc gia va

dam bao nodi dung kién thirc, k¥ ning, ning lyc phu hop.



Phu luc C: Néi dung chwong trinh, ké hoach dao tao (MAiu)

DAI HOC THAINGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE&QTKD

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPocliap Twdo Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh: Quan tri DV du lich & lir hanh
Ma nganh: 7810103

CTDT: Quan tri kinh doanh KS & DL

Thoi gian dao tao: 4 nam

) S6 tiét NAM/ HQC KY
TT | MaHP Khéi kién thire / hoc phin TS"C LT | TH l I i v
1 2 |3
1. Khéi Kién thirc dai cuong 32
1 | MLP132 Triét hoc Mac-Lénin 3 3 | 18 | 3
2 | MLE121 Kinh té chinh tri Mac - Lénin 2 24 | 12 2
3 SS0121 Chu nghia xa hoi khoa hoc 2 24 12
4 | HCM121 Tu twong H6 Chi Minh 2 24 | 12
5 | VCP121 Lich sir Pang CSVN 2 24 | 12
6 | LAW121 Phap luat dai cuong 2 24 | 12 | 2
7 GIF131 Tin hoc dai cuong 3 36 18 3
8 | PST131 Ly thuyét xac sudt va thong ké toan 3 3 | 18 | 3
9 | MAE131 Toén kinh té 3 36 | 18 3
10 | ENG121 Tiéng Anh 1 2 24 | 12 | 2
11 | ENG122 Tiéng Anh 2 2 24 | 12 2
12 | ENG123 Tiéng Anh 3 2 24 | 12 2
13 | ENG124 Tiéng Anh 4 2 24 | 12
14 | ENG125 Tiéng Anh 5 2 24 | 12
15 | PHEO11 Gi4o duc thé chit 1 Sgt X
16 | PHEO12 Gi4o duc thé chit 2 Sgt X
17 | PHEO13 Gi4o duc thé chét 3 Sgt X
18 Gi4o duc qudc phong tusﬁn X
2. Khdi kién thire gido duc chuyén nghiép 47
2.1 | Kién thirc co sé nginh 29
Bt buéc 23
19 | MIE231. Kinh té hoc vi mé 1 3 36 | 18
20 | MAN231 Quan tri hoc 3 36 | 18
21 | MAE231. Kinh t& hoc vimé 1 3 36 | 18 3
22 | GEM231 Marketing can ban 3 36 18 3
23 | FAM231. Tai chinh - tién t& 3 36 | 18 3
24 | PRS231 Nguyén 1y thong ké 3 36 | 18 3




25 | ACT231 Nguyén 1y ké toan 3 36 | 18
26 | cop221 Thuc tip nhan thirc nghé nghiép 2
Tw chon 6
76 hop 1 3
27 INE231 Kinh té qudc té 3 36 | 18
DED331 Soan thao van ban quan ly 3 36 18
76 hop 2 3
TTL231 | Luat Du lich 3 36 | 18
28 TOS231 | Khoa hoc du lich 3 36 | 18
LGS331 Phap luat thvong mai H. hoa va Dich vu 3 36 18
2.2 | Kién thirc nganh 18
Bdt buéc 15
29 TOE231 | Kinh té du lich 3 36 | 18
30 STM 231 | Quan tri chién luoc 3 36 | 18
31 TEG331 | Dialy dulich 3 36 | 18
32 PAB231 Ngh¢ thuat GT ung xu trong KD DL 3 36 18
33 AEV231 Quan tri su kién 3 36 18
Tuw chon 3
SOM331 | Marketing Xa hoi 3 36 |18
34 PRE231 Quan h¢ cong ching 3 36 | 18
CBE231 Hanh vi nguoi tiéu dung 3 36 18
2.3 | Kién thirc chuyén nganh 36
Phan kién thivc vé Khdch san 16
Bit bugc 13
35 HOM331 Quan tri kinh doanh khach san 3 36 18
36 THR331 Cong ngh¢ phuc vu KS-NH 3 36 18
37 QCT331 Quan tri chat luong dich vu du lich 3 36 18
38 COP4101 Thuec tap nghiép vu Khach san 4
Tu chon 3
RBA331 Quan tri kinh doanh khu nghi dudng 3 36 18
GRM331 | Quan tri budng phong 3 36 | 18
39 SMA231 | Marketing dich vu 3 36 | 18
HCW231 | Lich st vin minh thé gisi 3 36 | 18
FBA331 | Quan tri thuc phidm va d6 udng 3 36 | 18
Phén kién thirc vé& Du lich va Lir hanh 20
Bdt bujc 17
40 HOS231 Quan tri kinh doanh Iir hanh 3 36 18
41 TOG331 | Huéng din du lich 3 36 | 18
42 DOT331 | Thiét ké va diéu hanh tour 3 36 | 18
43 ETR331 | Tiéng Anh Du lich 3 36 | 18
44 COP4102 Thuc tap nghiép vu Du lich va lir hanh 5




Tuw chon 3
DMA331 Marketing s6 va truyén thong xa hoi 3 36 18
45 INM331 Internet Marketing 3 36 | 18 3
MAR331 | Nghién ciru Marketing 3 36 | 18
2.4 Thuec tip tot nghigp 4 4
2.5 KLTN/Tw chon thay thé khéa lugn 6 6
76 hop 1
ETO331 | Du lich sinh thi 3 36 | 18
46 MTD331 | Quan ly diém dén du lich 3 36 | 18 X
FCP331 | Phong tuc tap quéan I& hoi 3 36 | 18
76 hop 2
NEB331 | Pam phén trong kinh doanh 3 36 | 18
47 IMA231 Marketing qudc té 3 36 18 X
TMM331 | Quan tri thuong hiéu 3 36 | 18
Téng sb tin chi toan khoa 125 16| 16|17 | 18| 16| 15| 17| 10

* Trong truong hop tong sé tin chi cdc hoc phan Tiéng Anh la 10 tin chi thi tong s6 tin chi ciia khoi
kien thirc dai cwong la 32 tin chi va tong so tin chi toan khoa sé la 125 tin chi.
* Trong cdc hoc phan (HP) tu chon cia cdc khoz kién thirc sé chia thanh cdc té hop,cac HP fr chon

ciia moi 16 hop dam bdo tinh twong dong vé kién thire, Kj ndng, nding luc va cing ddap tmg mot so
CDR cua CTDT.

- 6 tin chi tw chon khéi kién co sé nganh chia cac HP thanh 02 6 hop, méi t6 hop sinh vién chon 01
HP dé dang ky hoc.

- 9 tin chi tu chon khoi kién nganh chia cac HP thanh 03 16 hop, maéi t6 hop sinh vién chon 01 HP de
dang ky hoc.

- 12 tin chi tu chon khéi kién chuyén nganh chia cac HP thanh 04 t6 hop, méi té hop sinh vién chon
01 HP de dang ky hoc.

- Qtz'n chi tw chon thay thé khéa ludn chia cac HP thanh 02 t6 hop, maéi t6 hop sinh vién chon 01 HP
de dang ky hoc.




Phu luc D: P& cwong chi tiét hoc phin



